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Ho nportato la distinzione tra software didattico e non, per dire che cid di

cui parlerd oggi: il software non didattico. In parncolare il problema & questo.
La linguistica computazionale ha creato dei sistemi e degli strun enti. Come
il professor Porcelli ha detto sono orientati ad assistere il ricercatore nello
studio del linguaggio: il ﬁlelege, lo storico, tutti quelli che hamw a che fare

con informazione espressa in forma di lmguaggno naturale.

Il problema che ci poniamo noi & quello di sapere se e come glx trumenti
che la linguistica computazionale crea possano essere utili in qualche modo
nell’insegnamento sia della lingua madre che delle lmgue straniere.

Mostrerd rapldamente qualche esemplo di qualche sistema, che non 2
inteso direttamente all’ msegnamento ma che noi speriamo, chiediamo se pud
essere utilizzato o no. La nsposta pub essere data solo dai glattodxdatn dagh

msegnantl stessi. Quando noi veniamo a queste conferenze @ perché noi
cerchiamo una collaboraznone ele cempe tenze che noi non &bbl amo.

Ci sono varie deﬁmzmm della lmgmsuca comy ﬁtazmnale Nox adotname
quella pul semphce qualsmsx uuhzzazmne di calcolaton
che concernono il linguaggio naturale (per esempio mchleste sacmlmgmsn-
che) o per analizzare i dati che descnvene il lmguaggm naturale: lessici,

grammatiche e strutture di vario tipo 0 che presemano il lmguaggm naturale
come ad esempio i testi. -

Vorrei sottolineare un fatto importan ?"'},f_ffper capire la situazione in cui ci
troviamo oggi, e il fatto che negli ultimi tre o quattro anni ¢’2 stata un’esplo-

sione delle richieste di metodi e di strumenti della linguistica computazionale
per attivita prauclm Cosa SOno queste apphcazxom’? Esse mirano ad assistere
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oa sastltun:e un uemc nelt‘eseguu'e alcune operazioni, la cui esecuzione ha
un interesse pratico, economico. Esempi sono la traduzione, la documenta-
zxene, il dlaloge umne—calcolatore, I’accesso a basi di dati linguistici, la sintesi
e la comprensione del parlato, I’automazione degli uffici, ecc.

Oggi sapete che si parla della cosiddetta societd dell’informazione e

praticamente una grande quantitd di informazione & prodotta attraverso il
linguaggio naturale e attraverso il calcolatore.

Questo ha portato le autorita sia a livello internazionale, che a livello di
alcuni dei paesi piu avanzati, a formulare il concetto di industria delle lingue.
Essa & concepita come I'insieme delle attivitd a scopo pratico di cui agll
esemp1 che precedono. Chiaramente & un mercato estesissimo. Per esernplo
s1 calcola che solamente 1a Comunita Europea traduca 100 milioni di pagine
all’anno (') Se fate il conto del costo di traduzione di una cartella in 10 0 12
lingue, vi rendete conto di cosa questo rappresenti.

Non c’¢ dubbio che esiste un mercato potenziale dell mdustna delle
lingue. Il problema & che la tecnologia che abbiamo non & in condizioni

ancora, oggi, di fornire tutti i prodotti che potrebbero servire per nspondere
a una richiesta di questo tipo. ! .

Alcune autorita, la CEE, il Con31g110 d’Europa, il Goveme giapponese, il
Governo tedesco in parte il CNR e via via, hanno capito questa situazione.
L’esistenza di un mercato. Che il mercato & un mercato che dovrebbe
consentire all’ Europa una posizione di vantaggio nei confronti degh altri due
grandi blocchi — Stati Uniti e Giappone — perché 1’ Europa, a differenza di
quelli,haun’ esperienza multilinguistica. Hanno perd capit,o che per affrontare
un mercato di questo Upo & necessario promuovere laricercae mettere a punto
alcune cose, per esempio descrivere esaustivamente le lingue come sono oggi
in tutti i loro aspetti (lingua comune, lingua tecnica). Per fare questo occorrono

alcuni strumenti, per esempio la raccolta di corpora monolingue, di corpora
mululmgue, di bam di dati lessicali mono e multilingue, ecc.

Se questo ¢ vero, vuol dire che avremo I’occasione oggi di inserirci in un
movimento di questo tipo e chiederci quante cose possono essere utilizzate
tra quelle prodotte per I'insegnamento delle lingue.

Concludo con tre rapidi esempi.

Un aspetto centrale della linguistica computazionale & quello di creare
degh algoritmi capaci di utilizzare delle regole, di fare 1’analisi o la genera-
zione di frasi, di testi di lmguaggm naturale in genere. Questo ¢ certamente il
settore che ha interessato fin da principio gli insegnanti che si occupavano di
tecnologie per I’insegnamento delle lingue. Perd secondo me & quello che ha



avuto un minor numero di applicazioni. Il motivo & che prima di tutto i metodi
che abbiamo non sono capaci di trattare qualsiasi frase. Questo & uno dei
mOt1vi per cui ancora oggi i sistemi per 1’analisi della risposta libera non ci
sono. Ma soprattutto il problema & quello della complessita dei formalisti e
degli algoritmi che fanno queste cose. Ci sono delle cose semplici che
potrebbero essere utilizzate subito e che sono state citate. E possibile certa-

mente creare tutto un insieme di esercizi per verificare o per insegnare la
morfologia.

Qui avete un esempio di spagnolo. Un’opera di spagnolo, che credo sia
“Cronaca di una morte annunciata” con tutte le analisi che il calcolatore
suggerisce a livello morfologico e con il suggerimento di disambiguazione
degli omografi. So che ci sono gia degli esperimenti in corso di utilizzazione

di queste cose per I'insegnamento della morfologia.
A livello di sintassi la cosa & pid complessa. Se pe

complessa. Se per esempio vedete un
grafico esso rappresenta la descrizione delle regole per il gruppo nominale in
italiano. In un programma di traduzione automatica, che stiamo svolgendo
per conto della Comunita, questo serve per analizzare una frase semplice e
dire...questo & il soggetto, questo & il predicato, questo 2 il complemento...

E chiaro che questi sisterni sono ad elevata complessita, perd credo che si
potrebbe cercare di identificare delle applicazioni anche in ques to settore, che
C1 potrebbe essere un aiuto nella verifica automatica di esercizi. Si potrebbe
cercare di fare qualcosa di pill per I’analisi della risposta libera; ma soprattutto
10 ho visto delle applicazioni non tanto nello studio per I’apprendimento della
lingua, ma quanto per lo studio della grammatica e per lo studio scientifico di
una lingua. Per esempio dare a uno studente un programma capace di generare
delle frasi applicando delle regole, dargli il programma, dirgli di scrivere delle

regole di generazione e far si che egli veda quali regole escono.

Un altro settore in cui io credo che vi siano delle possibilita di collabora-
zione sono i lessici. Noi distinguiamo tre tipi di risorse. Suppongo che alcuni
di voi avranno visto fuori la dimostrazione della Olivetti con il compact-disc.
E un disco compatto su cui ¢’ un certo numero di vocabolari. Sapete che la
maggior parte dei vocabolari oggi & prodotta gii in fotocomposizione. Per
esemplo noi a Pisa abbiamo 1’Oxford Advanced Leamn Dictionary, il Lon-
gman, il Collins, il Casatiecc. - T S

Ci sono delle tecniche abbastanza semplici, che avete visto anche fuori,
che aiutano semplicemente in una consultazione migliore del contenuto del
vocabolario. Il concetto & che per un uso normale del vocabolario, 0 conoscete
la parola o non trovate I’informazione. Se avete la possibilita di accedere al
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vocabolario in qualsiasi punto, potete dare una parola, un’espressione e il
calcolatore 1a cerca all’interno di tutte le voci.

La linguistica computazionale fa qualcosa in pil e riesce a trasformare
vocabolari di questo tipo in basi di dati lessicali o in basi di conoscenze
lessicali. Praticamente le basi dati lessicali sono 1’equivalente del contenuto
del vocabolario, in cui perd le informazioni sono strutturate e identificate
chiaramente. Si sa cosa & un esempio, cosa & una definizione, € via via.

Le basi di conoscenze lessicali sono qualcosa in pil € sono quelle che
servono per esempio per la traduzione meccanica, per I’analisi del linguaggio,
ecc. Oltre a quello che & il contenuto del vocabolario, ci sono delle informa-
zioni implicite date dal vocabolario.

Per esempio, analizzando le definizioni, & possibile costruire delle tasso-
nomie concettuali, cio dire: queste parole appartengono allo stesso campo
lessicale. E d’altra parte noi inseriamo delle informazioni in pi, ad esempio

~periverbi—qualgla sottocategonzzazmne, la struttura dell’argomentazione
e cose di questo tipo.

Lo schema cui si giunge oggi & praticamente di avere un dizionario
monolingue, un dizionario monolingue in un’altra lingua, connessi attraverso
una situazione di lavoro che noi chiamiamo lessicografia, ma che potrebbe
essere utilizzata dallo studente, connessa a1 corpora di testi nella lingua 1,
nella lingua 2.

E parliamo anche di corpora contrastivi o paralleli, cio¢ voghamo avere

all’interno di questi corpora alcuni testi che esistono sia nella lmgua 1 siain
traduzione nella lingua 2.

- Allora, voglio dire che i corpora a disposizione 0ggl crescono continua-

mente. Ne possiamo citare alcuni: il Trésor de la Langue Francaise ha 200
milioni di parole; 11 Cobit, costruito per la Collins dall’Universita di Birmin-
gham ne ha 20; quello che stiamo costruendo not per I’'Italiano ne dovrebbe
avere 20 0 30 a breve scadenza.

Quindi praticamente per tutte le grandi lingue di cultura oggi c’¢ un corpus
di nferimento.

A questo punto chiederei ai miei collaboratori di mostrare un esempio di
cosa si puO fare su un lessico o su dei corpora e concluderei con una proposta
rapida di collaborazione.



